
 

 معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی لرستان

 یمارستان آیت اله بروجردیب

 

 1404بیمارستان آیت الله بروجردی درمانی سیاست های آموزشی کارکنان

 مقدمه :

در راستای استقرار استاندارد های اعتبار بخشی با هدف ارتقای  توانمندی علمی و تخصصی کارکنان  درمانی  ، ارتقاء سطح ارائه 

  .به شرح زیر  می باشد   سیاست های آموزشیخدمات درمانی به بیماران و ارتقا ایمنی و کاهش خطاها ، 

، ارزیابي  تعیین شیوه آموزش ، الویت بندی برنامه های آموزشي ،مرحله : نیازسنجي آموزشي 4براساس  درمانيسیاست های آموزشي کارکنان 

  . برگزاری دوره های آموزشي انجام  مي شود

 :  نیازسنجی آموزشی کارکنان *

، نیازسنجي کارکنان با  ، اجرای صحیح فرایند نیازسنجي مي باشد با توجه به اینکه اساسي ترین گام در تدوین و اجرای برنامه های اموزشي

  اطلاعات به دست آمده ذیل انجام  مي شود:استفاده از 

  فرم توسعه فردی (PDP  ): 

وسعه فردی فرایندی است که به شخص کمک مي کند که در خصوص دانش ، عملکرد و یا موفقیت های خود فکر کند و برای ارتقا و ت

 :  نماید که شامل موارد زیر مي باشد ریزی آموزشي خود برنامه ، تحصیلي و رفت فردیشپی

  مسول واحدطبق نظر 

 بر اساس نیازهای سازمان   

  براساس شرح وظایف 

 بر اساس نتایج بازدید های میدانی مسولین 

 )براساس فرم های ارزشیابی سالانه )گزارش کارکزینی 

  براساس تجزیه و تحلیل  فرم های توانمد سازی 

 :  تعیین الویت های آموزشی *

سوپروایزر آموزشي با تایید  ارکتشو با م ، مسول واحد  هر بخش توسط سرپرستار پس از نیازسنجي ، الویت بندی برنامه های آموزشي در

، برنامه  مرتبط با هر واحدتیبان بر اساس سیاست های کلان آموزشي مرکز در موضوعات شپ اداری و های  برای کلیه ردهسولین واحد ها م

و بر اساس  و بیماری های بازپدید و نوپدید ، وظایف عمومي و اختصاصي و نیازهای مراقبتي در راستای ایمني بیمار يشتباربخهای الزامي اع

 .  انجام مي شود کارکنان سالیانه خروجي و مصوبات کمیته های بیمارستاني و ارزشیابي

 

 :  تعیین شیوه های آموزشی *

 آموزش چهره به چهره و فردی  -

 تخصصي  ( آموزش های هفتگي و ماهیانه) ي شدرون بخآموزش  -

 گروهي برگزاری دوره های آموزشي اولویت بندی شده  -

 م   اری دوره های آموزش مداوبرگز -

 ارایه محتوای آموزشي -

 

 : ارزیابی برگزاری دوره های آموزشی حضوری *

  ارزشیابي به صورت پرسش و پاسخ حضوری. -1 



 : انجام مي شود چهار سطحي در شک پاتریک انجام مي شود ، بر اساس اثربخرآموزشي بر اساس الگوی ارزشیابي کي دوره های شبررسي اثربخ -2

    لازم به ذکر است که نظرسنجي و ارزشیابي دوره و پره تست و پست تست به صورت الکترونیک انجام مي گردد. 

 با استفاده از فرم نظرسنجي  آموزشيمیزان تمایل فراگیران برای شرکت در دوره  :(سطح واکنش1

 

  ( :  دانش) یادگیری  ( 2   

ها و حقایقي که طي دوره آموزشي به شرکت کنندگان اموخته شده و برای آنان روشن  یادگیری عبارت است از تعیین میزان فراگیری ، مهارت 

  . انجام مي شود(  Pre test / Post test ) گردیده است که از طریق آزمون قبل و بعد از شرکت در دوره آموزشي

 

  : )سطح رفتاری(مهارت(  3

را مي توان  شود و آن يچگونگي و میزان تغییراتي است که در رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در دوره آموزشي حاصل م ،منظور از مهارت

بخش مورد  مل مستقیئومس توسطي از برگزاری دوره آموزشبا ادامه ارزیابي در محیط واقعي کار روشن ساخت که به طور معمول سه ماه پس 

  . ارزیابي قرار مي گیرد

 

  : (نتایج )سطحنهادینه شدن(  4
ی های عملکرد ر شاخصا  به ثیر دورهابه سازمان ارتباط دارد که از طریق ت  مر مستقیمنظور از نهادینه شدن میزان تحقق اهدافي است که بطو  

. مثلا برگزاری دوره آموزشي کنترل عفونت به چه میزان در شاخص کنترل  مي گیرد که از طریق فرم پایش مي شودمورد سنجش قرار عملکردی 

. رفته به چه میزان در شاخص احیا موفق بیمارستان نقش داشته استشعفونت نقش داشته است یا اینکه برگزاری دوره آموزشي احیا پی  

   


